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KE HOACH

Thwe hién cong tac dan van ciia chinh quyén
va quy ché dan chii & co sé nim 2026

Can ctr Lugt Thyc hién dan chi & co s 56 10/2022/QH15 ngay 10 thang
11 nam 2022 cua Quoc hgi (dugc swa doi, bo sung boi Ludt so 97/2025/QH15
ngay 27 thang 6 ndm 2025, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thdng 7 nam 2025),

Céin cik Nghi quyét s 53/2025/NQ~HBND ngay 14 thang 11 nam 2025 cua
Hoi d@dng nhdn dén Thanh phé H6 Chi Minh ve cdc bién phap bao dam thuc hién
dén chil & co s¢ trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh,

Can cu Quyet dinh 5o 4438/QD—SYT ngay 28 thang 11 nam 2025 cua SoY
té Thanh phé Ho Chi Minh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc
ctia Trung tam Y té khu viee Thudn An;

Céin cik Ké hoach s6 2815/KH-SYT ngay 04 thang 3 nam 2026 ciia So Y té
Thénh phd Ho Chi Minh vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 53/2025/NQ-
HDND;

Cdn cu Ke hoach s 5545/KH-SYT ngay 29 thang 4 nam 2026 cua So' Y té
Thanh pho Hé Chi Minh vé thuc hién céng tdc dan van ciia chinh quyén va quy
ché dan chii & co so nam 2026,

Trung tdm Y té khu vuc Thuan An xay dung Ké hoach thuc hién cong tac
dan vén cua chinh quyén va quy ché dan chu co s& ndm 2026 véi céc ndi dung
nhu sau:

1. MyC PICH, YEU CAU

Trong ndm 2026, Trung tam Y té khu vuc Thuin An trién khai thuc hién
higu qua ch dé ctia Uy ban nh4n dén Thanh pho 1a "Hoan thlen nang cao chat
luong t& chirc by méy — Khai thong thé ché — Dot pha ha tAng — Nang cao hidu
qué phuc vy Nhén dan".

Day manh thue hién t6t quy ché dan chu tai co quan, trong d6 tap trung tich
cuc cai tién, cong khai ro rang, dan chi, minh bach nhitng viéc lién quan dén cén
bo, cong chire, vién chirc va ngudi dan; cdc quy trinh, thi tuc hanh chinh; céc loai
ph1 va 1€ phi niém yét cong khai; duy tri hom thu gép ¥; c6 lich tlep dan nhim
giai quyét kip thoi cac phan-dnh clia ngudi bénh va than nhan nguoi bénh; khong
ngimg cai cach 18 16i 1am viéc dé nang cao hiéu qua phuc vu nhan dén.



Phin d4u dat ty 1€ hai long cuia ngum dan dbi véi dich vu y té tir 95% trg
1én; ty 1& ngudi dan tham gia bao hiém y té dat tir 95% trd 1én; ty 18 chét thai y té
duoc xur ly theo quy chuan dat 100%.

11. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cac chi tiéu nam 2026
- Ty 1& ngudi dan tham gia bao hidm y té dat tr 95% trd 1én.
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- Ty 1¢ hai 1dng ctia ngudi dan déi véi dich vu y té dat tir 95% trd 16n.
- Ty 18 chat thai y té dugc xir Iy theo quy chudn dat 100%.

- Ty 1& 56 héa hé so hanh chinh dat trén 80%; ty 18 téi sir dung hd so s hoa
dat trén 50%.

- Bao dam ngum dan duge kham strc khoe dinh ky hodc kham sang loc
mién phi it nhét 01 14n/nim; 1ap sb stre khoe dién tir quan ly theo vong doi cho
cac doi twong thude pham vi phu trach.

2. Nhiém vu, gidi phap trong tam

2.1. iy manh cong khal, minh bach va chuyén déi s6 thwe hién Quy
ché dén chi co sé

Xay dung va trién khai k& hoach, chuong trinh phd bién gido duc phap luat
pht hop véi diéu kién, tinh hinh thyc té tai don vi va trén cac phuong tién thong
tin dai chiing, mang x4 hoi.

Trién khai thuc hién Luét Thyc hién dén chu & co s¢ 56 10/2022/QH15
(ducc stra dbi, bd sung bai Luat sb 97/2025/QH1 5 ngay 27/6/2025, c6 hiéu luc ké
tlr ngay 01/7/2025). Tang cudng cong tac tuyén truyén, quan triét, phd bién gido
duc phap luét vé quyén va nghia vu clia cong dén, trach nhiém cta chinh quyén
va doi ngfl can bg, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong trong viéce thyce hién
dan chu & co sd.

Chu trong ddy manh cong khai, minh bach trong toan b hoat dong ctia don
Vi cong khai cdc thu tuc kham chira b¢nh, quy trinh tiép dén bénh nhan, cac loai
phi va 1¢ phi; day manh ng dung bénh éan dién ti, tung bude hudng téi mo hinh

bénh 4n khong gidy nham giam thiéu thu tuc, rit ngén thoi gian che doi ctia nguoi
bénh.

Thuong Xuyén ra soat, cai tién quy trinh khdm chifa bénh theo hucmg tinh
gon, khoa hoc; ddy manh tng dung cong nghe théng tin va chuyen ddi sb trong
quéan ly bénh vién. Tlep tuc duy tri hom thu g6p ¥, lich tiép dan va céc kénh tiép
nhén phén 4nh clia nguoi dén dé giai quyét kip thoi.

Tlep tuc ddi mai, néng cao chét lugng hoat dong cua Ban Chi dao thuc hién
quy ché dan chu co s6; kién toan ban chi dao, t6 giup viée, ra soat, sira dbi, bd
sung quy ché lam viéc; t6 chue kiém tra, gidm s4t viéc thuc hién quy ché dén chu
& co s&; xAy dung md hinh, dién hinh trong thuc hién quy ché dén chu co s& gén
v61 phong trao thi dua "Déan véan khéo".



2.2. Nang cao hi¢u qua cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao
thue hién cong tac Dan vin

Thyc hién nghiém tac Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va Luét Tlep cong dan.
Bo tri cdn by, cong chirc co nang lyre, trinh d6, am hiéu phap luat dé 1am cong tac
tlep cong dén. Day manh cong tdc phong chéng tham nhiing, lang phi theo tinh
than Nghj quyét Trung uong; phdi horp xir Iy nghiém nhiing vu vige tiéu cuc, tham
nhiing lang phi trong co quan, don vi.

DPoi méi cong tac tuyén truyen véan dong, giao duc chinh tri tu tuong theo
phuong cham "lay xdy lam chinh", "lay cai dep dep céi xAu", "lay cai tich cuc day
10i tidu cyc"; trién khai cd h1eu qua Két luan s6 01 -KL/TW ngay 18 thang 5 nam
2021 cia By Chinh trj v& tiép tuc thyc hién Chi thi s6 05-CT/TW gan voi thuc
hién Quy téc tmg xir ctia nhén vién y té quy dinh tai Thong tu 07/2014/TT-BYT.

Néng cao cht luong cong tac tiép cong dén, dbng thoi dam bao viée giai
quyét céc don thu khidu nai, t& céo duge thyc hién mot cach kip thoi va ding quy
dinh phap luat. Thyuc hién nghwm quy dinh vé tiép xuc, dbi thoai truc tiép cua
Ban Giam ddc véi cong chire, vién chire, ngudi lao dong va ngudi bénh, than nhan
nguoi bénh.

2.3. Tang cwong ky cwong, ky ludt va dao dirc cong vu

(]

Tiép tuc ning cao nhan thic, trach nhi¢m cua cong chire, vién chirc vé dao
drc cong vu, nang cao tinh than trach nhiém, y thic phuc vy Nhan dan; phat huy
vai trd néu guong cua can bg, dang vién va nguoi dung du co quan, don vi.

Chu dong ra soat va td chirc thyc hién nghiém tic cac quy ché, quy dinh
trong noi bg; cong khai, minh bach cong tac tuyén dung, bb tri, quy hoach, boi
dudng, dao tao can bo, cong chtrc, vién chirc trong don vi. Thucmg Xuyén gido
dyc néng cao pharn chét dao dirc ctia doi ngfl can bo, cong chirc vién chire; thuc
hién tét 12 didu Y dirc, "luong y nhu tir mAu", thue hién tdt quy téc ing xir tai co
quan, don vi.

Tang cudng cong téc kiém tra, gidm sét, thanh tra cong vy; kip thoi chdn
chinh, xir Iy nghiém nhiing can b3, cong chire, vién chire ¢b bicu hién hanh vi cira
quyén, lgi dung chirc vy, quyen han gdy phién ha cho ngudi dén, td chire, doanh
nghi¢p. Thu trudng cac don vi tiép tuc lanh dao, chi dao thyc hién céc phong trao
thi dua yéu nudc gén v6i nhiém vu chinh tri cia co quan, don vi; thyc hién tot cac
chudn muc dao dirc nganh Y.

2.4. Chiim lo cho cac dbi twgng chinh sich va yéu thé
Thuc hién nghiém tuc, dﬁy du cac ché d9, chinh sach vé y té d4 ban hanh,
nhét 13 cdc chinh sach chim séc sic khoe ngudi dan, bao dam an sinh x& hoi,

chinh sach 601 v&i nguoi cod cong, nguoi ngheo nguoi khuyét tat va céc chinh
sach phat trién kinh t€, vin hoa, x& hoi va doi song ctia nhan dan.

Tir ndm 2026, bao ddm ngudi dén trong dia ban phu trach duge kham stc
khoe dinh ky hodc kham sang loc mién phi it nhit 01 lan/n3m. Hoat ddng nay di
kém véi viée 1ap sd strc khoe dién tir dé quan ly stc khde theo vong doi cho timg



ca nhan. Phoi hgp chat ché véi cac trung tdm bao trg x4 hoi dé chim séc sire khoe
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cho nguoi yéu thé, ngudi cao tudi va tré em.

Doan Thanh nién co s phat huy vai tro xung kich trong céc hoat ddng tinh
nguyén cham séc stre khoe cong déng; to chirc céc budi tu vin strc khoe, phong
chéng dich bénh va hd trg ngudi cao tudi, tré em ¢6 hoan canh kho khin tai dja
bép phu tréch. Tich cyuc tham gia tuyén truyén, vén dong ngudi dan tham gia bao
hiém y té va thyc hi¢n kham sirc khde dinh ky; huéng tng phong trao thi dua
"Dén vén khéo" gin véi céc hoat dong thién nguyén, an sinh x4 héi trong nganh
Y te.

ché d6 ddi véi ngudi lao dong; gidm sat viéc thue hién cédc quy dinh v& tidn luong,
phic loi va diéu kién 1am viéc nhim bao dam quyén loi hop phép, chinh dang cua
doan vién va ngudi lao dong. Chu dong dé xuét, té chirc cac hoat dong tham hoi,
h6 tro’ doan vién ¢ hoan canh khé khan, om dau, bénh hiém ngheo; phéi hop
cham lo gia dinh chinh s4ch, nguoi ¢d cong trong don vi. Tich cuc tham gia Ban
Thanh tra nhan dan, gidm sat vi€c thuc hién dan chi ¢ co s6 va g6p phén xay dung
don vi trong sach, vitng manh.

IIL. THOT GIAN THU'C HIEN

Trién khai ké hoach trong nim 2026 va thye hién ché dé bao co dinh ky
theo quy dinh: bdo cdo 06 théng (e ngay 05 thang 5), bio céo ndm (frude
ngay 05 thdang 11) giri vé Phong T6 chirc cén bd S& Y té Thanh pho Ho6 Chi Minh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Giam ddc

Chi dao, diéu hanh toan dién cong téc dan van chinh quyén va thuc hién

Cong doan co s& phéi hop véi Ban Gidm déc thure hién 6t céc chinh sach,

dan chu co s¢ trong don vi. Thyc hién nghiém quy dinh vé tiép xuc, dbi thoai truc
tiép vdi cobng chire, vién chire, nguoi lao dong va ngudi bénh, than nhan nguoi
bénh; chi tri cac cude hop kiém diém tién dd thyuc hién ké hoach., Phu trach chi

dao phong trao thi dua "Dan van khéo" trong don vj.
2. Phong T6 chite Hanh chinh

LA ddu mbi tdng hop, theo d&i, dén déc va tong hop béo cdo két qua thuc
hién ké hoach nay. Tham muu Ban Gidm déc trong cdng tac tuyén dung, bd tri,
quy hoach, dio tao can bg, cdng chirc, vién chirc dam bao cong khai, minh bach,
Phy tréch trién khai cdng téc tiép cong dén, xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo. Chuin
bi ni dung béo cdo 6 thang va nim giri S Y t&.

3. Phong K¢ hoach Nghiép vu

Phu trich ddy manh ing dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sé trong
quéan ly kham chita bénh; theo d&i chi tidy sé héa hd so va bénh an dién tir. Tham
muu cong khai gia dich vu k¥ thuat, tha tuc hanh chinh, quy trinh tiép dén bénh
nhén. Phoi hgp theo dbi chi tiéu hai 1ong ngudi bénh va ty 16 tham gia BHYT.

4. Trudng cac khoa, phong lim sang va cén 1Am sang



Cin cir chire ning, nhiém vy duge giao trién khai thuc hién c6 hiéu qua céac
ndi dung ctia ké hoach nay trong don vi minh; xay dung ké hoach cu thé va bao
c4o két qua dinh ky vé Phong T6 chirc Hanh chinh trudc ngdy 01 thang 5 (bao cao
6 thang) va truée ngay 01 thang 11 (bdo cdo ndm). Thuong xuyén tuyén truyén,
phd bién nang cao nhén thirc cua toan by nhén vién vé thuc hién dan chi & co sd;
thuc hién nghiém 12 dieu Y dic va quy téc ing xur.

5. Phu trach Thi dua — Khen thwdng

Theo dai, d& xuét khen thudng cac tap the, ca nhén dién hinh trong thuc
hién quy ché dan cht co so va phong trao "Dan vén khéo". Kip thoi bicu duong,
nhan rong cac dién hinh tao lan toa trong toan don vi.

Trén day la K& hoach thyc hién cong téc dan van cua chinh quyén va quy
ché dan chi co s& nam 2026 cta Trung tam Y t& khu vuc Thuan An, dé nghi céc
khoa, phong, don vi tryc thude trién khai thuc hién./ X
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